Obowigzuje od 01.07.2026 r.

§ 1. Organizator i definicje

Organizatorem szkoler jest Maciej Wojdowski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg pod firma
Centrum szkoleri Maciej Wojdowski, ul. Kosciuszki 72/1, 40-047 Katowice, NIP 6341648857, e-mail:
szkolenia@wojdowski.pl, tel. 506 038 514, zwany dalej ,Organizatorem”.

Regulamin okresla zasady zgtaszania uczestnictwa i realizacji szkoler otwartych online, stacjonarnych
i wyjazdowych oferowanych przez Organizatora.

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ,Oferta” - opis konkretnego szkolenia opublikowany na stronie wojdowski.pl albo przekazany
Zamawiajgcemu;

2) ,Zamawiajgcy” - osobe lub podmiot zawierajagcy z Organizatorem umowe i zobowigzany do
zaptaty;

3) ,Uczestnik” - osobe zgtoszong do udziatu w szkoleniu;

4) ,Konsument” — konsumenta w rozumieniu art. 22* Kodeksu cywilnego;

5) ,Przedsiebiorca na prawach konsumenta” - osobe fizyczng zawierajacg umowe bezposrednio
zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z treSci umowy wynika, ze nie ma ona dla tej osoby
charakteru zawodowego;

6) ,Szkolenie wyjazdowe” - szkolenie, ktérego Oferta obejmuje réwniez wskazane $wiadczenia
dodatkowe, np. nocleg lub wyzywienie.

Do Przedsiebiorcy na prawach konsumenta stosuje sie postanowienia dotyczace Konsumenta w
takim zakresie, w jakim wymagaja tego bezwzglednie obowiagzujace przepisy.

§ 2. Oferta i zakres Swiadczenia

4.

Oferta okresla co najmniej temat, program, termin, godziny, forme i miejsce szkolenia, cene,
Swiadczenia objete cena.

Oferta i Regulamin stanowig facznie tre$¢ umowy. W razie sprzecznosci pierwszeristwo maja
indywidualnie uzgodnione warunki, a nastepnie Oferta dotyczgca konkretnego szkolenia.
Regulamin jest udostepniany bezptatnie przed ztozeniem zamdwienia w sposéb umozliwiajacy jego
pobranie, zapisanie i odtworzenie. Zamawiajacy otrzymuje wraz z potwierdzeniem zawarcia umowy
Regulamin w wersji obowiazujacej w dniu zamdéwienia albo link pozwalajacy utrwali¢ te wersje.
Transport i nocleg nie sg objete umowa, chyba ze Oferta wyraznie stanowi inaczej.

§ 3. Warunki techniczne i ustugi elektroniczne

Do korzystania z formularza zgtoszeniowego potrzebne s urzadzenie z dostepem do Internetu,
aktualna przegladarka internetowa, aktywny adres e-mail oraz wtgczona obstuga JavaScript. Do
udziatu w szkoleniu online potrzebne s3 ponadto stabilne tacze internetowe, gtosniki lub stuchawki
oraz, jesli wymaga tego Oferta, mikrofon i kamera.

Korzystanie z formularza zgtoszeniowego jest nieodptatne. Umowa o $wiadczenie ustugi
elektronicznej polegajacej na udostepnieniu formularza zostaje zawarta z chwilg rozpoczecia
korzystania z formularza i korczy sie z chwilg jego wystania albo opuszczenia strony.

Zabronione jest przekazywanie przez formularz tresci bezprawnych, ztosliwego oprogramowania oraz
danych nieprawdziwych, jezeli mogtoby to naruszy¢ prawa Organizatora lub oséb trzecich.
Reklamacje dotyczace dziatania formularza mozna sktadaé na adres: szkolenia@wojdowski.pl,
zgodnie z § 14.

§ 4, Zamo6wienie i zawarcie umowy
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1. Zamowienie mozna ztozy¢ przez formularz na stronie albo przesyfajgc pobrany ze strony i wypetniony
Formularz zgtoszenia poczta elektroniczng na adres: szkolenia@wojdowski.pl albo w inny sposéb
wskazany w Ofercie.

2. Przed ztozeniem zamdwienia Zamawiajacy otrzymuje mozliwos¢ sprawdzenia i poprawienia danych.

Termin, cena netto oraz informacja o doliczeniu podatku VAT albo mozliwosci zastosowania

zwolnienia z VAT sg wskazane w Ofercie dotyczacej danego szkolenia.

Przycisk koriczacy sktadanie odptatnego zaméwienia jest oznaczony ,Wyslij zgtoszenie”.

4. Wystanie zamdwienia (przestanie formularza) oznacza ztozenie zamdwienia na udziat w szkoleniu.
Umowa zostaje zawarta z chwilg przestania przez Organizatora potwierdzenia przyjecia zamdwienia
na adres e-mail podany w zgtoszeniu, chyba ze Oferta wyraznie okresla inny moment zawarcia
umowy.

5. Osoba sktadajgca zamdwienie w imieniu innego podmiotu zapewnia, ze jest uprawniona do
dokonania zgtoszenia. Organizator moze poprosi¢ o potwierdzenie umocowania albo akceptacje
zamodwienia przez osobe uprawniona.

6. Jezeli liczba miejsc jest ograniczona, o przyjeciu decyduje kolejno$¢ skutecznie potwierdzonych
zamoéwien.

7. Formularz zgtoszeniowy przeznaczony dla jednostek samorzadu terytorialnego i jednostek sektora
finanséw publicznych nie stuzy do sktadania zaméwier przez Konsumentéw. Zamoéwienia dotyczace
ofert kierowanych do Konsumentdéw sg sktadane za posrednictwem odrebnego formularza
wskazanego w danej Ofercie.

w

§ 5. Cena, VAT i finansowanie ze srodkéw publicznych

1. Cena szkolenia oraz $wiadczenia objete ceng s3 okreslone w Ofercie dotyczacej danego szkolenia.

2. W Ofertach kierowanych do jednostek samorzadu terytorialnego, jednostek sektora finanséw
publicznych oraz innych Zamawiajgcych niebedacych Konsumentami ceny moga byé podawane jako
ceny netto. Do ceny netto dolicza sie podatek VAT wedtug stawki wiasciwej dla danej ustugi, chyba
ze do ustugi znajduje zastosowanie zwolnienie z VAT. W przypadku zastosowania zwolnienia z VAT
cena netto jest jednoczesnie kwotg nalezng do zaptaty.

3. Ostateczna kwota nalezna od Zamawiajgcego niebedacego Konsumentem, uwzgledniajgca wtasciwa
stawke VAT albo zastosowane zwolnienie z VAT, jest wskazywana w potwierdzeniu przyjecia
Zaméwienia, dokumencie pro forma albo innym dokumencie ptatniczym.

4. W Ofertach kierowanych do Konsumentéw oraz w odrebnym formularzu przeznaczonym dla
Konsumentéw podaje sie catkowita cene brutto obejmujacg podatki i pozostate nalezne optaty. Jezeli
ze wzgledu na charakter swiadczenia nie mozna wczesniej ustali¢ ostatecznej ceny, Konsument
otrzymuje przed zawarciem umowy informacje o sposobie jej obliczenia.

5. Jezeli Zamawiajacy zamierza skorzystaé ze zwolnienia z VAT dotyczacego ustugi ksztatcenia
zawodowego lub przekwalifikowania zawodowego finansowanej ze srodkéw publicznych, przekazuje
Organizatorowi, przed wystawieniem faktury, prawidtowe i kompletne oswiadczenie wskazujace, ze
cena ustugi dotyczgcej danego Uczestnika jest finansowana:

1) w 100% ze srodkéw publicznych;
2) W co najmniej 70%, lecz w mniej niz 100%, ze $Srodkéw publicznych;

6. Na zgdanie Organizatora Zamawiajgcy przekazuje dokumenty lub dodatkowe informacje
potwierdzajgce zrédto oraz wysoko$¢ finansowania szkolenia ze srodkéw publicznych. Do czasu
otrzymania kompletnego oswiadczenia lub wymaganych informacji Organizator moze zastosowa¢
stawke VAT wiasciwg dla danej ustugi, jezeli brak jest podstaw do zastosowania zwolnienia.

7. Status Zamawiajgcego jako podatnika zwolnionego z VAT, jednostki samorzadu terytorialnego,
jednostki budzetowej lub innej jednostki sektora finanséw publicznych nie przesadza samodzielnie o
zastosowaniu zwolnienia z VAT do ustugi szkoleniowe;j.

8. Organizator dokonuje kwalifikacji podatkowej ustugi na podstawie obowigzujgcych przepiséw oraz
informacji i dokumentdéw przekazanych przez Zamawiajgcego. Jezeli przekazane dane okazg sie
nieprawdziwe, niepetne albo ulegng zmianie, a bedzie to miato wptyw na sposéb opodatkowania
ustugi, Organizator moze wystawi¢ fakture korygujaca oraz zgda¢ zaptaty naleznego podatku VAT, o
ile wynika to z obowigzujgcych przepiséw.

§ 6. Ptatnos¢, faktury i KSeF
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1. Termin i sposéb pfatnosci okresla Oferta, potwierdzenie zamdwienia, faktura albo dokument pro
forma. Ptatnosci dokonuje sie na rachunek wskazany w tym dokumencie.

2. Przed otrzymaniem zaliczki Organizator moze przekaza¢ dokument pro forma albo dane do
ptatnosci. Fakture zaliczkowg oraz fakture rozliczajagca Organizator wystawia w przypadkach i
terminach przewidzianych w ustawie o VAT.

3. Jezeli faktura podlega obowigzkowemu wystawieniu w Krajowym Systemie e-Faktur, Organizator
wystawia jg w KSeF. Zamawiajacy otrzymuje taka fakture za posrednictwem KSeF z chwila nadania
jej numeru KSeF.

4. Organizator moze na prosbe Zamawiajacego dodatkowo przesta¢ wizualizacje faktury w formacie
PDF z wymaganym kodem QR. Taka wizualizacja ma charakter pomocniczy i nie zastepuje faktury
otrzymanej w KSeF.

5. Jezeli faktura nie jest objeta obowigzkowym KSeF albo przepisy wymagaja przekazania jej poza KSeF,
Organizator przekazuje j3 w uzgodniony sposéb, w szczegdlnosci elektronicznie na podany adres e-
mail albo na papierze, z zachowaniem wymogdw dotyczacych kodéw QR, jesli maja zastosowanie.

. Fakture dla Konsumenta wystawia sie na jego zgdanie na zasadach okreslonych w ustawie o VAT.

7. Zamawiajgcy podaje petne i prawidtowe dane do faktury przed jej wystawieniem. W przypadku |ST
nalezy wskazaé ST jako nabywce wraz z jej NIP oraz, gdy zakup dotyczy jednostki podlegtej, dane tej
jednostki jako odbiorcy/Podmiot3 wraz z wtasciwym NIP albo IDWew. Btedy w fakturze wystawionej
w KSeF poprawia sie fakturg korygujaca.

8. W tytule przelewu Zamawiajacy podaje numer faktury Organizatora, numer KSeF albo identyfikator
zbiorczy, zgodnie z informacjg na dokumencie ptatniczym i przepisami obowigzujagcymi w dniu
ptatnosci.

§ 7. Informacje organizacyjne i udziat w szkoleniu

1. Informacje potrzebne do udziatu, w tym adres miejsca szkolenia albo link do pokoju szkoleniowego,
Organizator przesyta na adres e-mail Uczestnika najpdzniej 2 dni robocze przed szkoleniem, chyba, ze
zamoéwienie ztozono pézniej albo Oferta stanowi inaczej.

2. Zamawiajacy i Uczestnik sg zobowigzani sprawdzi¢ takze folder spam/oferty oraz niezwtocznie
zgtosi¢ brak wiadomosci.

3. Link do szkolenia online jest przeznaczony wytacznie dla zgtoszonego Uczestnika i nie moze by¢
udostepniany innym osobom.

4. Uczestnik powinien przestrzegaé zasad porzadkowych przekazanych przez Organizatora i nie
zaktécad przebiegu szkolenia.

§ 8. Rezygnacja i zmiana Uczestnika

1. Rezygnacje nalezy przesta¢ e-mailem na adres: szkolenia@wojdowski.pl. Za date rezygnacji uwaza sie
dzien jej wptywu do Organizatora. Uprawnienia Konsumenta i Przedsiebiorcy na prawach
konsumenta okresla dodatkowo § g.

2. Zamawiajacy niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze
zrezygnowac ze standardowego szkolenia online lub stacjonarnego:

1) co najmniej 7 dni kalendarzowych przed terminem - bez opfaty;

2) od 6 do 3 dni przed terminem - za optatg 50% ceny;

3) na 2 dni przed terminem lub pd6zniej, a takze w razie nieobecnosci bez rezygnacji - za optatg do
100% ceny.

3. W przypadku Szkolenia wyjazdowego terminy rezygnacji okresla Oferta. Jezeli Oferta ich nie okre$la,
Zamawiajacy niebedacy Konsumentem ani Przedsiebiorcg na prawach konsumenta moze
zrezygnowad:

1) co najmniej 30 dni kalendarzowych przed terminem - bez opfaty;
2) od 29 do 15 dni przed terminem - za opfatg 50% ceny;
3) na 14 dni przed terminem lub pdzniej - za optatg do 100% ceny.

4. Optata za rezygnacje Zamawiajgcego niebedgcego Konsumentem podlega obnizeniu o koszty
zaoszczedzone przez Organizatora oraz kwoty uzyskane dzieki przyjeciu innego uczestnika i nie moze
przekroczy¢ rzeczywistej, racjonalnie przewidywalnej straty Organizatora.

5. Konsument albo Przedsiebiorca na prawach konsumenta, ktéry rezygnuje po uptywie ustawowego
terminu odstagpienia, odpowiada wyfgcznie w zakresie wynikajacym z bezwzglednie obowigzujacych



przepiséw, z uwzglednieniem $wiadczen juz wykonanych, kosztéw zaoszczedzonych przez
Organizatora i mozliwosci przyjecia innej osoby.

Zamawiajacy moze bez dodatkowe] optaty wskazaé inng osobe z tej samej organizacji najpdzniej 1
dzien roboczy przed szkoleniem. Pézniejsza zmiana wymaga potwierdzenia Organizatora, ktérego nie
odmowi on bez uzasadnionej przyczyny.

§ 9. Prawo odstapienia konsumenta od umowy zawartej na odlegtos¢

1.

Konsument oraz, w ustawowym zakresie, Przedsiebiorca na prawach konsumenta moze odstgpi¢ od
umowy zawartej na odlegtos¢ bez podawania przyczyny w terminie 14 dni od dnia jej zawarcia.
Oswiadczenie o odstgpieniu mozna przesta¢ na adres szkolenia@wojdowski.pl.

Jezeli szkolenie ma rozpocza¢ sie przed uptywem 14 dni, Organizator rozpocznie $wiadczenie dla
Konsumenta wytacznie na jego wyrazne zgdanie ztozone na trwatym nosniku. W razie pdzniejszego
odstgpienia Konsument zaptaci za Swiadczenia spetnione do chwili odstapienia, proporcjonalnie do
uzgodnionej ceny.

Prawo odstgpienia od umowy o ustuge wygasa po jej petnym wykonaniu tylko wtedy, gdy
$wiadczenie rozpoczeto sie za wyrazng i uprzednia zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany i
przyjat do wiadomosci, ze po petnym wykonaniu utraci prawo odstapienia.

Jezeli przed uptywem terminu odstgpienia ma zosta¢ dostarczona odrebna tre$¢ cyfrowa niezapisana
na no$niku materialnym, Organizator uzyska wymagane prawem: uprzednig i wyrazng zgode na
rozpoczecie dostarczania, potwierdzenie przyjecia do wiadomosci utraty prawa odstapienia oraz
potwierdzenie zawarcia umowy na trwatym nosniku.

Organizator zwraca otrzymane ptatnosci objete odstgpieniem nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
otrzymania o$wiadczenia, przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci, chyba ze Konsument zgodzi
sie na inny sposdb niewigzacy sie dla niego z kosztami.

§ 10. Zmiana lub odwotanie szkolenia przez Organizatora

Organizator moze odwotaé szkolenie w szczegdlnosci z powodu niewystarczajacej liczby zgtoszen,
nagtej niedyspozycji prowadzacego, awarii technicznej, decyzji wtadz albo sity wyzszej. Informacje
przekazuje niezwtocznie na adres e-mail Zamawiajgcego i Uczestnika.

W razie odwotania szkolenia Zamawiajgcy wybiera:

1) udziat w nowym terminie albo w innym szkoleniu o tej samej wartosci; albo

2) petny zwrot wptaconej kwoty o ile nastgpita ona przed datg szkolenia. Zwrot nastepuje nie pdzniej
niz w terminie 7 dni od otrzymania wyboru Zamawiajgcego, a w przypadku Konsumenta nie pézniej
niz w terminie wynikajacym z przepiséw.

Jezeli Organizator zmieni termin, miejsce lub forme szkolenia w sposéb istotny, Zamawiajacy moze
zaakceptowaé zmiane albo zrezygnowad bez kosztéw i otrzymac zwrot wptat. Brak akceptacji nie
moze by¢ traktowany jako odptatna rezygnacja Zamawiajacego.

Organizator moze zastapi¢ prowadzacego inng osobg o poréwnywalnych kwalifikacjach oraz
wprowadzi¢ nieistotne zmiany programu, jezeli nie obniza to zasadniczej wartosci szkolenia.

Sita wyzsza oznacza zdarzenie zewnetrzne, nadzwyczajne i niemozliwe do rozsagdnego przewidzenia
lub unikniecia. Postanowienie to nie ogranicza praw Konsumenta ani odpowiedzialnosci, ktérej nie
mozna wytgczyé na mocy prawa.

§ 11. Szkolenia online i problemy techniczne

Organizator odpowiada za dziatanie narzedzi i tacza pozostajgcych pod jego kontrolg. W razie
istotnej przerwy po stronie Organizatora zapewnia, zaleznie od okolicznosci, dokoriczenie szkolenia
w innym terminie, dostep do odpowiedniej czesci nagrania, $wiadczenie zastepcze albo
proporcjonalny zwrot ceny.

Organizator nie odpowiada za problemy wynikajgce wytacznie ze sprzetu, oprogramowania lub tacza
Uczestnika, jezeli przed szkoleniem podat rzetelne wymagania techniczne i umozliwit sprawdzenie
dostepu. W miare mozliwosci udziela jednak podstawowej pomocy organizacyjne;.

Jezeli Oferta przewiduje nagranie dostepne po szkoleniu, okresla czas i zasady dostepu. Brak takiego
postanowienia oznacza, ze Uczestnik nie nabywa prawa do nagrania.



§ 12. Materiaty, prawa autorskie i nagrywanie

1. Materiaty szkoleniowe s3 chronione prawem autorskim. Z chwilg ich udostepnienia Uczestnik
otrzymuje niewytaczna, nieprzenoszalng licencje na korzystanie z nich na wtasne potrzeby zawodowe
lub wewnetrzne potrzeby Zamawiajacego, bez prawa publicznego udostepniania, sprzedazy,
publikowania w Internecie ani przekazywania osobom niezgtoszonym, chyba ze Oferta lub zgoda
autora stanowi inaczej.

2. Postanowienie ust. 1 nie ogranicza korzystania dozwolonego bez zgody uprawnionego na podstawie
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

3. Bez uprzedniej zgody Organizatora zabronione jest nagrywanie obrazu lub dZzwieku, wykonywanie
transmisji oraz utrwalanie catosci szkolenia.

4. Jezeli Organizator zamierza nagrywac szkolenie albo publikowa¢ wizerunek Uczestnikéw, informuje o
tym wczesniej i zapewnia odpowiednig podstawe prawna. Zgoda na publikacje wizerunku, jezeli jest
wymagana, jest odrebna i dobrowolna.

§ 13. Zaswiadczenia i certyfikaty

1. Uczestnik otrzymuje certyfikat albo zaswiadczenie uczestnictwa, jezeli przewiduje to Oferta.

2. Jezeli wydanie dokumentu jest uzaleznione od frekwencji, wykonania zadar lub sprawdzenia wiedzy,
warunki te sg podane w Ofercie przed zawarciem umowy.

3.  Dokument potwierdzajacy uczestnictwo nie stanowi potwierdzenia uzyskania kwalifikacji
regulowanej, chyba ze Oferta wyraznie wskazuje wiasciwg podstawe prawng i sposéb walidacji.

§ 14. Reklamacje

1. Reklamacje dotyczacg zawarcia lub wykonania umowy, pfatnosci albo ustugi elektronicznej mozna
ztozy¢ e-mailem na adres szkolenia@wojdowski.pl albo pisemnie na adres Organizatora.

2. Reklamacja powinna, w miare mozliwosci, zawiera¢ dane Zamawiajgcego lub Uczestnika, nazwe i
termin szkolenia, opis problemu, date jego wystapienia oraz oczekiwany sposdb rozwigzania. Brak
czesci danych nie powoduje odrzucenia reklamacji, jezeli mozliwe jest jej rozpatrzenie.

3. Organizator odpowiada na reklamacje Konsumenta w terminie 14 dni od jej otrzymania. Wobec
pozostatych Zamawiajgcych Organizator stosuje ten sam termin, chyba ze sprawa wymaga
dodatkowych ustalen, o czym poinformuje przed jego uptywem.

4. Konsument moze korzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw oraz
dostepnych pozasgdowych sposobéw rozwigzywania sporéw. Szczegétowe informacje sa dostepne
na stronie uokik.gov.pl.

§ 15. Dane osobowe

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku ze zgtoszeniem i realizacjg szkolenia
jest Maciej Wojdowski prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg pod firma Centrum szkolerh Maciej
Wojdowski. Dane kontaktowe administratora wskazano w § 1 ust. 1.

2. Dane s3 przetwarzane w szczegélnosci w celu podjecia dziatan przed zawarciem umowy, wykonania
umowy, realizacji obowigzkéw podatkowych i ksiegowych, obstugi reklamacji oraz ustalenia,
dochodzenia lub obrony roszczen. Komunikacja organizacyjna dotyczaca zaméwionego szkolenia nie
jest marketingiem i nie wymaga zgody marketingowe;.

3. Szczegdtowe informacje wymagane przez art. 13 lub 14 RODO, w tym podstawy prawne, okresy
przechowywania, odbiorcy danych i prawa oséb, ktérych dane dotyczg, zawiera Polityka prywatnosci
dostepna na stronie wojdowski.pl.

4. Zgoda na newsletter, marketing elektroniczny, publikacje wizerunku lub inne cele niewymagane do
wykonania umowy jest zbierana oddzielnie i jest dobrowolna.

§ 16. Postanowienia koricowe

1. Do umoéw stosuje sie prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych praw
Konsumenta wynikajacych z prawa wiasciwego dla jego miejsca zwyktego pobytu.



Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg ani nie ograniczajg praw Konsumenta lub Przedsiebiorcy na
prawach konsumenta wynikajacych z bezwzglednie obowiazujgcych przepiséw. W razie sprzecznosci
stosuje sie te przepisy.

Zmiana Regulaminu nie wptywa na umowy zawarte przed wejSciem w zycie nowej wersji, chyba ze
zmiana wynika z bezwzglednie obowigzujacego prawa albo zostanie indywidualnie uzgodniona z
Zamawiajacym.

Regulamin obowigzuje od daty wskazanej na jego poczatku.



